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INTRODUCERE

Desi termenul de psihodiagnoza personalitdtii este pe larg
acceptat si utilizat In comunitatea psihologilor din Romania,
sub raport conceptual si de continut nu reprezintd termenul cel
mai adecvat pentru descrierea domeniului. In primul rand,
psihodiagnoza personalitatii nu se defineste ca tip de demers
specific, diferit de alte ramuri ale psihodiagnosticului, ci mai
degraba prin domeniul, obiectul investigatiei sale — persona-
litatea umana. Cand vorbim despre psihodiagnoza persona-
litatii, avem in vedere generic utilizarea instrumentelor psiho-
diagnostice in scopul investigarii, evaluarii sau predictiei in
raport cu unele structuri sau trasaturi ale personalitatii sau a
unor activitdti umane specifice conditionate de aceste trasaturi
sau structuri. In cel de-al doilea rand, termenul nu precizeaza
tipul de metodologie utilizata in scop diagnostic, respectiv daca
este o evaluare cantitativd sau calitativd, proiectiva sau
psihometrica.

Avand 1n vedere cele doua considerente enuntate mai sus,
propunem, ca cel mai adecvat termen pentru definirea
domeniului de continut abordat in acest volum, pe cel de
evaluare psihometrica a personalitatii.

Acest volum este adresat studentilor la psihologie si psiho-
logilor care lucreazd in domeniul evaludrii, precum si altor
categorii de specialisti, beneficiari ai activitatilor de evaluare,
cum ar fi managerii sau specialistii din domeniul resurselor
umane, medicii si diferite categorii de personal din domeniul
educational. Scopul sau este trecerea in revistd a domeniului cu
problemele sale fundamentale si schitarea unor directii pentru o
bund practica in evaluare, precum si familiarizarea cu unele
dintre cele mai cunoscute instrumente psihometrice de evaluare
a personalitatii.






1. INTRODUCERE IN PSIHOMETRIE

1.1. Conceptul de masurare psihometrica

Tn cea mai simpla definitie, masurarea in domeniul psihologiei
inseamna a atribui o valoare numerica unui aspect psihic.
Aceastd definitie contine la nivel implicit o serie de aspecte,
identificate in continuare, care vor fi abordate si explicate in
punctele urmatoare:

1. Evaluarea psihometricd este o evaluare cantitativd,
numericd, ceea ce implica apelul la scale de masurare. Prin
analogie cu problematica generald a masurarii, ideea de scala
de masurare defineste problematica unitatii de masura utilizate.
Valoarea numerica in sine, care defineste masa unui produs
oarecare, de exemplu o ciocolata, va fi diferitd dacad unitatea de
madsura utilizatd este gramul sau livra (pound).

2. Masurarea psihologicd implicd intotdeauna o perspectivai
comparativa, in sensul ca un rezultat individual - de exemplu
faptul ca@ un subiect raspunde corect la 40 din cei 60 de itemi ai
unui test de aptitudini -, nu are semnificatie in sine, ci doar prin
raportare la un etalon, o normi. In masurarea psihometrica,
rezultatele individuale capata sens printr-o comparatie la nivel
populational, etaloanele sau normele fiind definite pe baza
rezultatelor obtinute la nivelul unei populatii de referinta.

3. Evaluarea cu ajutorul instrumentelor psihometrice implica
nivele Tnalte de standardizare, cu scopul de a raspunde
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necesitatii de a utiliza aceeasi unitate de masurd pentru toate
persoanele evaluate.

4. Ca o consecintd a celor trei considerente exprimate mai sus,
prin comparatie cu alte modalititi de evaluare utilizate in
psihologie, evaluarea psihometrica dispune de un nivel crescut
de obiectivitate; apelul la instrumente psihometrice este
optiunea preferentiald in multe contexte de evaluare, acolo
unde existd mize importante si necesitatea unor evaluari
obiective.

5. Fiind o evaluare cantitativa, psihometria face apel la scoruri
pentru a exprima rezultatele obtinute la probele de evaluare.
Exista pe de o parte mai multe tipuri de scoruri ce sunt utilizate
in activitatile de evaluare, iar pe de altd parte o serie de
precizari privind scorurile, detaliate in cele ce urmeaza.

6. In sfarsit, o ultima precizare necesara la acest punct priveste
faptul ca nu toate instrumentele de evaluare utilizate sunt la fel
de eficiente. Orice instrument psihometric poate fi caracterizat
pe baza unui set de caracteristici psihometrice, care definesc
valoarea, calitatea sa, cat de bun este acesta ca instrument de
masura.

1.2. Problematica standardizarii in evaluarea psihometrica

In absenta unui tabel de corespondent intre cele doui sisteme
de masurare, va fi dificil sa precizdm care dintre 2 persoane
este mai 1naltd, in conditiile In care Indltimea lor a fost
masuratd independent, pentru o persoand in toli (inches) iar
pentru cealaltd in centimetri. Problema fundamentald careia
raspunde asadar standardizarea in evaluarea psihometrica, este
cea a utilizarii aceleiasi unititi de masura.

12



Esential, standardizarea evaludrii presupune trei directii:

1. Standardizarea probei, a instrumentului. Orice proba
psihologica sau instrument de evaluare presupune confruntarea
subiectului evaluat cu un set de stimuli care configureaza o
situatie de stimulare specifica. Standardizarea probei urmareste
asadar dezideratul ca toate persoanele evaluate sa fie
confruntate cu aceeasi situatie de stimulare. Aceasta directie
vizeaza in special materialele utilizate in evaluare, precum si
structura prezentarilor si instructajelor.

2. Standardizarea procedurilor de administrare si scorare.
Manualul tehnic al unui instrument psihometric trebuie sa ofere
instructiuni clare si neechivoce privind administrarea probei si
calcularea scorurilor. Aceasta problema este implicit rezolvata
n cazul probelor computerizate. Tn cazul probelor de tip creion
— hartie, respectarea instructiunilor de administrare si scorare
este responsabilitatea psihologului evaluator. De regula,
programele de formare n utilizarea diferitelor instrumente de
evaluare, sunt de naturd a elimina cel putin partial erorile de
administrare §i scorare datorate evaluatorului.

3. Standardizarea interpretirii rezultatelor inseamna a da
aceeasl semnificatie aceluiasi rezultat la aceeasi proba de
evaluare, indiferent dacd acest rezultat este obtinut de subiecti
diferiti, de o aceeasi persoand in doud contexte diferite sau de
evaluatori diferiti. Standardizarea interpretdrii este asigurata in
parte de claritatea instructiunilor oferite de manualul instru-
mentului de evaluare si in parte prin formarea utilizatorului, a
psihologului evaluator.

1.3. Norme sau etaloane

Afirmam mai sus ca orice evaluare psihometricd implicd o
perspectiva comparativd §i normativa, cd orice scor la un
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instrument de personalitate capdtd semnificatie numai prin
raportarea la o norma sau etalon. Normele utilizate in evaluarea
psihometrica sunt determinate statistic, in functie de modelul
de distributie a variabilei investigate in populatia de referinta.

De principiu, norma pentru o scald destinatd masurdrii unei
caracteristici psihologice este definitd prin media (« - media
populatiei, X - media esantionului) si abaterea standard (o) a
scorurilor constatate in populatia de referinta. Distinctia intre
media populatiei - ¢ si media esantionului - X este necesara
intrucdt In majoritatea situatiilor media populatiei este
imposibil de determinat, din multiple considerente. Avand in
vedere faptul cd populatia de referinta pentru majoritatea
instrumentelor de personalitate este populatia adulta a unei tari,
ne putem imagina relativ usor amploarea efortului si costurile
aferente determindrii mediei scorurilor pentru Iintreaga
populatie. In plus, este cat se poate de improbabil ca intreaga
populatie adulta a unei tari sa accepte sa participe la un astfel
de studiu destinat normirii unui instrument psihometric. In
sfarsit, participarea ca respondenti la studiile de normare pentru
instrumentele psihometrice este imposibila pentru un procent
din populatie datoritd unor conditii speciale, cum ar fi: lipsa
alfabetizarii, prezenta unor afectiuni psihice sau somatice
grave, deficite mentale etc.

In practici, determinarea normelor pentru un instrument
psihometric se bazeaza pe raspunsurile recoltate de la un
esantion din populatia generald de referintd. Cerinta principala
pentru un esantion de normare este aceea de a-i asigura
reprezentativitatea in raport cu populatia de referinta, volumul
si caracteristicile acesteia din urmd determinind cerintele
specifice privind structura esantionului de normare. De
asemenea, in determinarea normelor pentru instrumentele
psihometrice trebuie luate Tn considerare o serie de date puse in
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evidentd prin cercetdari. De exemplu, in domeniul evaluarii
aptitudinilor, cercetarile au pus in evidenta faptul ca diferite
grupe de varsta difera sub raportul performantelor absolute
obtinute, motiv pentru care normele sunt structurate pe grupe
de varsti. In domeniul evaludrii personalititii nu au fost
constatate astfel de diferente, constatandu-se in schimb
diferente intre sexe pentru diferite constructe de personalitate,
motiv pentru care majoritatea inventarelor de personalitate
opereazd cu norme diferentiate pentru cele doud genuri
(Anastasi & Urbina, 2003, Graham, Naglieri & Wiener, 2003).

Ca procedura, determinarea normelor pentru instrumentele
psihometrice presupune parcurgerea urmadtorilor pasi: 1.
Determinarea populatiei de referintd; 2. Extragerea unui
esantion reprezentativ pentru populatia de referintd, numit
esantion de normare; 3. Aplicarea instrumentului care se
doreste etalonat pe respondentii din esantionul de normare; 4.
Calcularea scorurilor obtinute de respondenti; 5. Calcularea
distributiei si, in functie de tipul acesteia, a scorurilor medii i
abaterilor standard.

1.4. Scale de masurare utilizate in evaluarea personalitatii

Generic, distingem patru tipuri de scale de masurare, fiecare
avand caracteristici specifice:

1. Scalele nominale nu sunt propriu-zis scale de masurare, in
sensul cd nu au un zero absolut, nu permit ierarhizarea
subiectilor in functie de o wvariabild inversigata, ci doar
stabilirea apartenentei la o anumita categorie.

Un exemplu de masurare cu ajutorul unei scale nominale este
impartirea unui grup de subiecti in patru subgrupe, in functie
de culoarea ochilor: verzi, albastri, caprui sau negri. Este de
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observat aici faptul ca o astfel de impartire nu ne da niciun fel
de informatie despre intensitatea culorii ochilor persoanelor din
grupul investigat.

2. Scalele ordinale nu dispun, asemenea scalelor nominale, de
un zero absolut, permitdnd ordonarea subiectilor dintr-un grup
in raport cu o variabild investigata (stabilirea rangurilor), dar
fara a permite o imagine despre valorile respectivei variabile
sau despre diferentele dintre subiecti referitoare la intensitatea /
dezvoltarea aceleasi variabile.

Un exemplu poate fi ordonarea unui grup de elevi in functie de
inaltime, de la cel mai Tnalt la cel mai scund. Un astfel de
procedeu ne va permite sd stabilim fard echivoc care este
ordinea inaltimilor (rangul) in grupul respectiv, dar nu ne va da
niciun fel de informatie despre inaltimea efectiva a elevilor din
grup si nici despre diferentele de Indltime dintre acestia.

3. Scalele de interval sunt scale propriu-zise de masurare care
nu au un zero absolut §i servesc impartirii unei populatii de
referintd Intr-un numar de intervale egale. Dezavantajul major
al unei astfel de masurdri este acela cd nu permite diferentieri
n cadrul intervalelor, Tntre respondentii din acelasi interval.

Exemplul cel mai comun este sistemul percentilajului (sau al
impartirii In procente), care imparte populatia de referinta intr-
un numar de 100 intervale, in fiecare interval fiind cuprins un
procent de 1% din populatia de referinta.

4. Scalele de raport reflectd cel mai bine esenta notiunii de
masurare. Ele pornesc de la un zero absolut, conduc la
impartirea unei populatii de referintd intr-un numar de intervale
inegale si permit diferentieri intre respondentii din interiorul
unui interval.

Un exemplu relevant este scala Kelvin de masurare a
temperaturii. In psihologie, pot fi luate ca exemple toate
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tipurile de scoruri distribuite pe curba normala: 1Q, z, T,
stanine, desi valoarea de zero absolut este imposibil de
constatat Tn raport cu dezvoltarea unei caracteristici sau
variabile psihologice, cum ar fi de exemplu o persoand cu
inteligenta sau sociabilitate 0.

De interes si cu relevantd pentru evaluarea psihometricd a
personalitatii sunt masurarile pe scale de interval — in special
cu ajutorul percentilelor si cele realizate pe scale de raport —
scorurile distribuite pe curba normala (scoruri z si T), desi
existd exceptii de la aceasta reguld, in relatie cu constructul
masurat. De exemplu, inventarele tipologice de tip MBTI,
stabilind apartenenta individului la o structurd tipologica
prestabilita, realizeaza de fapt o masurare pe scala nominala.

1.5. Tipuri de scoruri la instrumentele psihometrice

Scorurile la instrumentele psihometrice reprezinta valorile
numerice atribuite diferitelor caracteristici psihologice, n
urma procesului de masurare. Urmatoarele distinctii privind
scorurile sunt necesare:

1. Scoruri brute versus scoruri standardizate

Scorul brut reprezintd numarul total de raspunsuri relevante
date de un respondent la un instrument sau scald de evaluare.
Dacd in domeniul evaludrii aptitudinilor scorul brut este
reprezentat de reguld de numarul total de raspunsuri corecte
date de subiect la un test, in cazul scalelor de personalitate,
neputand opera cu distinctia corect — gresit, putem vorbi doar
despre raspunsuri relevante sau nerelevante in raport cu
caracteristica masurata.

17



Scorul standardizat reprezinta transpunerea scorului brut intr-
un sistem standardizat de scorare, cu ajutorul scalelor de
masurare si implica raportarea la etalon, deci comparatia cu
media populatiei de referinta.

Scorurile brute nu au semnificatie din perspectiva diagnostica,
unul si acelasi scor brut putdnd avea semnificatie diferitd, in
functie de diferite variabile. De exemplu, un acelasi scor brut la
un test de inteligenta poate avea semnificatie diferita in functie
de varsta respondentului, 1n timp ce acelasi scor brut la o scala
de personalitate poate avea semnificatie diferitd pentru un
barbat fatd de o femeie. Scorurile brute sunt folosite in
activitatea de evaluare in doud scopuri: a. pentru determinarea
scorurilor standardizate si b. in scop de cercetare. Scorurile
standardizate sunt cele folosite in scop diagnostic, care au
relevanta descriptivd si  semnificatie psihologica pentru
persoana evaluata.

In domeniul evaludrii personalititii vom intalni predominant
urmatoarele tipuri de scoruri standardizate: a. Percentilele, caz
al scalelor de interval, indicdnd procentul din populatie care
obtine un scor mai mic decét cel obtinut de persoana evaluata
si b. Scorurile T, caz al scalelor de raport, indicd pozitia
scorului obtinut de subiectul evaluat pe curba normald de
distributie. Scorurile T au media 50 si abaterea standard de 10.

2. Scoruri obtinute versus scoruri reale

O distinctie foarte importanta este aceea intre scorul obtinut de
un anumit respondent, intr-un anumit context, la un instrument
anume si scorul real al respectivului respondent la
caracteristica masuratd. Scorul real este cel care indica nivelul
real de dezvoltare al unei anumite caracteristici la un anumit
subiect, de exemplu sociabilitatea sau inteligenta, in timp ce
scorul obtinut este dependent de context, starea respondentului
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sau instrumentul de evaluare. Scorul obtinut si scorul real nu
sunt identice, Intrucat in scorul obtinut este continutd eroarea
inerentd oricdrei evaludri. Scorul Obtinut = scorul Real +
Eroarea, deci o aproximare, o estimare a scorului real. Orice
scor obtinut la un test are un interval de incredere, definit pe
baza erorii standard de masurare (SEM), care ne indica faptul
ca scorul real poate varia intr-o anumita plaja in jurul scorului
obtinut.

Nu vom cunoaste niciodata scorurile reale ale persoanelor
evaluate, ci intotdeauna vom lucra cu scoruri obtinute, deci cu
estimari mai mult sau mai putin exacte ale realitdtii. De o
apreciere corecta a scorului real al unui respondent ne-am putea
apropia in conditiile in care am realiza un numar mare de
masurari repetate ale unei caracteristici, eventual utilizand mai
multe instrumente de evaluare destinate a evalua respectiva
caracteristica si am calcula media scorurilor obtinute la aceste
masurari repetate (Kline, 2000).

Or, din multiple considerente, un astfel de demers este extrem
de dificil, chiar imposibil de realizat in practica. In primul rand,
un numar mare de masurdri repetate implica investitii mari de
timp si de multe ori financiare, fiind deci un demers
neeconomic. In cel de-al doilea rand, masuririle repetate ridica
dificultati de validitate, in special pentru probele de aptitudini,
respondentul putdndu-si aminti cel putin partial raspunsurile
date le ultima evaluare. Pentru instrumentele de evaluare a
personalitatii, o astfel de procedurd implica riscul conservarii
raspunsurilor respondentului, din dorinta de a nu parea
inconstant sau nesincer. In concluzie, operand intotdeauna cu
estimari ale scorurilor reale care contin erori, nu vom acorda
niciodata incredere absoluta unui scor obtinut, ci Tntotdeauna
vom relativiza semnificatia lui.
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1.6. Caracteristici psihometrice

Orice instrument psihometric poate fi caracterizat printr-un set
de caracteristici psihometrice, care dau indicatii despre
valoarea si calitatea respectivului instrument ca masurd. De
principiu, este nerecomandatd utilizarea unui instrument
deficitar la nivelul caracteristicilor psihometrice sau ale carui
caracteristici psihometrice sunt necunoscute, acestea expri-
mand cat de bun, cat de corect este respectivul instrument de
evaluare. Un instrument de evaluare bun va avea caracteristici
psihometrice bune.

Caracteristicile psihometrice ale testelor descrise in literatura
de specialitate (Aiken, 1999; Kline, 2000; Anastasi & Urbina,
2003; Graham, Naglieri & Wiener, 2003) sunt: validitatea,
fidelitatea, capacitatea de discriminare si dificultatea itemilor /
a probei. Validitatea si fidelitatea sunt caracteristici psiho-
metrice general valabile, aplicabile pentru orice tip de instru-
ment psihometric, in timp ce discriminarea (capacitatea unui
instrument de a face diferentieri intre subiecti, eventual de
finete, in raport cu variabila masuratd) si Tn special dificultatea
(procentul de subiecti care raspund corect la un item) sunt
aplicabile in domeniul testelor de aptitudini si inteligenta, care
implica performanta rezolutiva la sarcinile definite prin test.
Acestea ultimele nu sunt aplicabile in domeniul evaluarii
personalitatii, instrumentele de personalitate neimplicand
sarcini rezolutive si performanta.

Determinarea caracteristicilor psinometrice ale unui instrument
de evaluare este sarcina constructorului respectivului instru-
ment, In faza de constructie §i experimentare a acestuia.
Acestea sunt exprimate de reguld prin intermediul coefi-
cientilor psihometrici, care din punct de vedere statistic sunt
coeficienti de corelatie (r). In literaturd este recomandat ca
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valoarea minimd a coeficientilor psihometrici, pentru ca un
instrument sa fie considerat acceptabil si utilizabil in practica,
sa fie de minim 0,7. Aceastd recomandare are o motivatie
statistica, in ideea ca 0,7 a coeficientului este considerata
valoarea minima a unui nivel inalt de corelatie, in conditiile n
care acesti coeficienti pot avea valori cuprinse intre 0 = lipsa
oricarei corelatii si 1 = corelatie totald, identitatea celor doua
variabile. Patratul coeficientului de corelatie (r?) inmultit cu
100 indicadndu-ne procentul din varianta explicat de respectivul
coeficient, vom constata ca un coeficient de corelatie de 0,7
explicd de fapt aproximativ 50% din variantd (mai precis 49%),
restul variantei fiind datorat potential erorii, Intdmplarii.

Din perspectiva utilizatorilor de instrumente de evaluare,
caracteristicile psihometrice joaca rolul unui reper important in
alegerea instrumentelor, in sensul cd este recomandat ca in
practica sa fie utilizate numai instrumente cu caracteristici
psihometrice demonstrate. Aceastd recomandare joaca rolul
unui standard etic privind utilizarea testelor in codul etic al
APA.

1.6.1. Fidelitatea instrumentelor psihometrice

Conceptul de fidelitate a testelor are doua sensuri principale
(Kline, 2000):

1. Constanta, stabilitatea in timp a rezultatelor obtinute cu
ajutorul unui instrument, evidentiata prin fidelitatea de tip test
— retest, estimata pe baza corelarii rezultatelor culese de la un
grup de respondenti prin doud masuratori repetate (test si
retest). In literaturd, este recomandat ca intervalul de timp intre
test si retest sa fie cuprins intre 2 saptdmani si 6 luni. Daca
intervalul va fi mai mic de 2 saptamani, este de asteptat sa
obtinem un coeficient de fidelitate crescut in mod artificial,
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intervalul scurt de timp permitdnd respondentilor sa-si
aminteasca raspunsurile date la prima administrare a probei si
sa dea raspunsuri similare la cea de-a doua administrare. Un
interval prea mare de timp intre test si retest va conduce mai
degraba la coeficienti artificial scazuti, datoritd manifestarii
unor procese de invatare, dezvoltare sau schimbare personala la
nivelul respondentilor.

Cazuri speciale ale constantei rezultatelor la un instrument
psihometric de evaluare pot viza mai degraba aspectul trans-
contextual, respectiv capacitatea instrumentului de a genera
aceleasi rezultate In contexte diferite de evaluare sau aspectul
inter-evaluatori, respectiv capacitatea de a genera rezultate
similare indiferent de persoana evaluatorului.

2. Consistenta internd a instrumentului sau scalei, respectiv
caracteristica itemilor acesteia de a fi convergenti in evaluarea
unui construct psihologic. Fidelitatea de tip consistentdi
internd a unei probe de evaluare poate fi apreciatd la randul
sau In doud modalitati:

a. Pe baza corelatiilor inter-itemi, respectiv corelatia dintre
fiecare item al scalei si scorul total la scald. In functie de
formatul de raspuns la itemii probei (variante multiple sau
raspunsuri dihotomice), ca procedura de calcul vor fi utilizati
coeficientii de corelatie Alpha (Cronbach), respectiv Kuder —
Richardson.

b. Pe baza corelatiei intre cele 2 jumatati ale testului, situatie
descrisa in literatura ca fidelitate half - split. Impartirea itemilor
unui instrument In doud jumatdti poate ridica unele dificultéti
tehnice, Tn special Tn cazul probelor de aptitudini, unde este de
asteptat ca nivelul de dificultate al itemilor sa creasca de la
inceputul catre finalul probei si nu este de asteptat o corelatie
ridicatd intre itemii din prima jumatate si cei din a doua
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jumatate. O altd situatie problematica este cea a scalelor sau
instrumentelor cu numar impar de itemi, care nu permite
impartirea in jumatati, nici utilizdnd procedura prima jumétate
si a doua jumatate, nici utilizand procedura itemi pari si itemi
impari.

1.6.2. Validitatea instrumentelor psihometrice

Conceptul de validitate are la randul sau doua sensuri de baza:

1. Instrumentul masoara realmente ceea ce pretinde ca
masoard, ideea fiind aceea ca, daca vorbim despre o scala de
empatie, aceasta are validitate in masura in care evalueaza
realmente empatia i nu un alt construct aSemanator.

2. Cat de bine masoara instrumentul ceea ce pretinde ca
masoard, respectiv calitatea §i precizia evaludrii realizate cu
respectivul instrument.

Vom putea asadar afirma ca un instrument de evaluare este
valid dacd intruneste cele doud conditii enuntate mai sus,
respectiv dacd este capabil sa masoare ceea ce pretinde ca
mdsoard i dacd poate realiza o masurare precisd, cu o eroare
cat mai mica.

Validitatea de construct defineste sensul fundamental al
conceptului de validitate. Aceasta nu poate fi investigata,
masuratd direct, ci va putea fi afirmatd daca instrumentul
dispune de celelalte tipuri de validitate, respectiv daca putem
infirma toate ipotezele de nul posibile care afirmd lipsa de
validitate. Pentru a testa validitatea de construct a unui
instrument va trebui asadar sa enuntam si sa testim toate
ipotezele posibile privind validitatea acestuia. Acestea rezulta
implicit Tn urma prezentarii tipurilor de validitate, realizata in
continuare.
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